
KESİN APP AYDINLATMA METNİ 

Bu aydınlatma metni, Kesin App aracılığıyla işlenen veriler hakkında kullanıcılara gerekli 
bilgilendirilmeleri yapmak amacıyla hazırlanmıştır ve yalnızca Kesin App için geçerlidir. 
Gizlilik ilkemize www.kesin.app adresinden ulaşabilirsiniz. 

Veri Sorumlusu 
Unvan: Kesin Çekiliş Yazılım Teknolojileri A.Ş. 
Adres: Atakent mah. Mithatpaşa cad. Çağla Plaza Blok No: 116/18 CEOTEKMER Ümraniye/ 
İstanbul 
E-Posta: info@kesin.app 

Verilerin İşlenme Amaçları ve Dayanılan Hukuki Sebepler 
Bu uygulama aracılığıyla işlenen veriler, bu verilerin işlenme amaçları ve işlenmesinde 
dayanılan hukuki sebepler aşağıda sayılmıştır. Bir veri işleme faaliyeti için birden fazla amaç ya 
da sebebe dayanılması mümkündür. Tablo içerisinde virgülle ayrılmış birden fazla amaç ya da 
sebep bulunması halinde bu amaç ve sebepler birbirlerinden bağımsız olarak geçerlidir. 

 

İşlenen Veri Açıklama İşleme Amacı Hukuki Sebep 
Device Information 
Cihaz Bilgisi 

Cihaz özelliklerini ve 
sahip olduğu donanım 
bilgisini taşır. 
 

Cihaz özelliklerine 
ve sahip olduğu 
donanıma göre 
uygulama 
fonksiyonlarının 
çalışabilmesi 
amacıyla, 
 
Kişiselleştirilmiş 
reklamların 
sunulabilmesi 
amacıyla, 
 
Kullanıcı 
davranışlarının ve 
uygulama 
çökmelerinin 
analizi amacıyla, 

Veri 
sorumlusunun 
meşru 
menfaatleri için 
veri işlenmesinin 
zorunlu olması,  
 
Açık Rıza, 

The Number Of Users 
Kullanıcı Sayısı 

Kullanıcı sayısı 
bilgisini taşır. 

Kullanıcı 
davranışlarının ve 
uygulama 
çökmelerinin 
analizi amacıyla, 

Veri 
sorumlusunun 
meşru 
menfaatleri için 
veri işlenmesinin 
zorunlu olması,  



The Number Of Sessions 
Oturum Sayısı 

Oturum sayısı 
bilgisini taşır. 

Kullanıcı 
davranışlarının ve 
uygulama 
çökmelerinin 
analizi amacıyla, 

Veri 
sorumlusunun 
meşru 
menfaatleri için 
veri işlenmesinin 
zorunlu olması,  

Session Duration 
Oturum Süresi 

Oturum süresi 
bilgisini taşır. 

Kullanıcı 
davranışlarının ve 
uygulama 
çökmelerinin 
analizi amacıyla, 

Veri 
sorumlusunun 
meşru 
menfaatleri için 
veri işlenmesinin 
zorunlu olması,  

Application Opens 
Uygulama Açılışları 

Uygulama açılışları 
bilgisini taşır. 

Kullanıcı 
davranışlarının ve 
uygulama 
çökmelerinin 
analizi amacıyla, 

Veri 
sorumlusunun 
meşru 
menfaatleri için 
veri işlenmesinin 
zorunlu olması,  

Application Updates 
Uygulama Güncellemeleri 

Uygulama 
güncellemelerine 
ilişkin bilgileri taşır. 

Kullanıcı 
davranışlarının ve 
uygulama 
çökmelerinin 
analizi amacıyla, 

Veri 
sorumlusunun 
meşru 
menfaatleri için 
veri işlenmesinin 
zorunlu olması,  

Launches 
Başlatmalar 

Başlatma bilgilerini 
taşır. 

Kullanıcı 
davranışlarının ve 
uygulama 
çökmelerinin 
analizi amacıyla, 

Veri 
sorumlusunun 
meşru 
menfaatleri için 
veri işlenmesinin 
zorunlu olması,  



Operating Systems 
İşletim Sistemleri 

Uygulamanın çalıştığı 
işletim sistemi 
bilgisini taşır. 

Cihazın sahip 
olduğu işletim 
sistemine göre 
uygulama 
fonksiyonlarının 
çalışabilmesi için, 
 
Kişiselleştirilmiş 
reklamların 
sunulabilmesi 
amacıyla, 
 
Kullanıcı 
davranışlarının ve 
uygulama 
çökmelerinin 
analizi amacıyla, 

Veri 
sorumlusunun 
meşru 
menfaatleri için 
veri işlenmesinin 
zorunlu olması,  
 
Açık Rıza, 

Crash Data 
Çökme Verileri 

Uygulama çökme 
bilgilerini taşır. 

Uygulama 
çökmelerinin analiz 
edilebilmesi 
amacıyla, 

Veri 
sorumlusunun 
meşru 
menfaatleri için 
veri işlenmesinin 
zorunlu olması,  
 

Device Logs 
Uygulama Günlüğü 

Uygulama 
günlüklerini taşır. 

Cihaz özelliklerine 
ve sahip olduğu 
donanıma göre 
uygulama 
fonksiyonlarının 
çalışabilmesi 
amacıyla, 
 
Kullanıcı 
davranışlarının ve 
uygulama 
çökmelerinin 
analizi amacıyla, 

Veri 
sorumlusunun 
meşru 
menfaatleri için 
veri işlenmesinin 
zorunlu olması,  

App Information 
Uygulama Bilgisi 

Uygulama bilgilerini 
taşır. 

Cihaz özelliklerine 
ve sahip olduğu 
donanıma göre 
uygulama 
fonksiyonlarının 
çalışabilmesi 
amacıyla, 
 

Veri 
sorumlusunun 
meşru 
menfaatleri için 
veri işlenmesinin 
zorunlu olması,  



Kullanıcı 
davranışlarının ve 
uygulama 
çökmelerinin 
analizi amacıyla, 

Ad-soyad Kişiyi doğrulama 
amacıyla 
işlenmektedir. 

MPİ tarafından 
ilgili mevzuat 
gereği 
işlenmektedir. 

Sözleşmenin 
taraflarına ait 
kişisel verilerin 
işlenmesinin 
gerekli olması, 
 
Kanuni 
zorunluluk 
nedeniyle 

TCKN Kullanıcı, talebine 
bağlı olarak kişi 
doğrulaması 
yapılması amacıyla 
işlenmektedir.  

MPİ tarafından 
ilgili mevzuat 
gereği 
işlenmektedir. 

Sözleşmenin 
taraflarına ait 
kişisel verilerin 
işlenmesinin 
gerekli olması, 
 

Doğum tarihi 18 yaşından 
küçüklerin MPİ 
mevzuatı gereği 
uygulama içerisinde 
yer alan etkinliklere 
katılması yasaktır.  
Yaş teyiti amacıyla 
işlenmektedir.  

MPİ tarafından 
ilgili mevzuat 
gereği 
işlenmektedir. 

Kanuni 
zorunluluk 
nedeniyle 

Adres Tarafımızın 
sözleşmeden doğan 
yükümlülüklerin 
yerine getirilmesi 
amacıyla 
işlenmektedir. 

MPİ tarafından 
ilgili mevzuat 
gereği 
işlenmektedir. 

Sözleşmenin 
taraflarına ait 
kişisel verilerin 
işlenmesinin 
gerekli olması, 
 
Kanuni 
zorunluluk 
nedeniyle 



İletişim (Telefon, e-posta) Tarafımızın 
sözleşmeden doğan 
yükümlülüklerin 
yerine getirilmesi 
amacıyla 
işlenmektedir. 

MPİ tarafından 
ilgili mevzuat 
gereği 
işlenmektedir. 

Sözleşmenin 
taraflarına ait 
kişisel verilerin 
işlenmesinin 
gerekli olması, 
 
Kanuni 
zorunluluk 
nedeniyle 

iş veya okul bilgisi uzantılı 
e-posta 

Kişiselleştirilmiş 
hizmet deneyimi için 
kullanılır.  

Kişiselleştirilmiş 
hizmet deneyimi 
sunmak amacıyla 
işlenmektedir. 

Sözleşmenin 
taraflarına ait 
kişisel verilerin 
işlenmesinin 
gerekli olması, 
 

Cinsiyet  Kişiselleştirilmiş 
hizmet deneyimi için 
kullanılır.  

Kişiselleştirilmiş 
hizmet deneyimi 
sunmak amacıyla 
işlenmektedir. 

Açık Rıza 

İlgili Alanları  Kişiselleştirilmiş 
hizmet deneyimi için 
kullanılır.  

Kişiselleştirilmiş 
hizmet deneyimi 
sunmak amacıyla 
işlenmektedir. 

Açık Rıza 

Destekten gönderilen mesaj 
kayıtları  

Kişinin hizmeti tam 
ve eksiksiz olarak 
alması amacıyla 
işlenmektedir. 

Öneri,şikayet ve 
talep takibi 
amacıyla  

Sözleşmenin 
taraflarına ait 
kişisel verilerin 
işlenmesinin 
gerekli olması, 

Aktarım 
Bu uygulama aracılığıyla işlenen verilerden üçüncü partiler aracılığıyla toplanan veriler ilgili 
üçüncü partilere aktarılmaktadır. Örneğin, kişiselleştirilmiş reklamların gösterilmesi için 
toplanan veriler, ilgili reklam ağı tarafından oluşturulan araçlar aracılığıyla toplanmakta ve 
doğrudan ilgili üçüncü parti tarafından işlenmektedir. Bu gibi araçlarla toplanan veriler, 
tarafımızca kullanılmadığından bizim sunucularımızda da saklanmaz. 

Hangi verilerin üçüncü parti araçlarla toplandığı ve aktarıma konu olduğu konusunda ayrıntılı 
bilgi almak için lütfen www.kesin.app adresinde yer alan gizlilik ilkemizi inceleyiniz. Burada, 
ilgili üçüncü partilerin gizlilik ilkelerine de yer verilmiştir. 

İşlenmesi için rızanız gereken veriler (bakınız verilerin işlenmesinde dayanılan hukuki 
sebepler) rıza vermediğiniz hallerde toplanmaz ve dolayısıyla aktarılmaz. 
 

 



Verilerin Toplanma Yöntemi 

Bu uygulama kapsamında toplanan veriler uygulama ve üçüncü parti araçlar aracılığıyla ya da 
doğrudan tarafınızdan doldurulan formlar aracılığıyla toplanır. Uygulama ve üçüncü parti araçlar 
tarafından toplanan veriler Verilerin İşlenme Amaçları ve Dayanılan Hukuki Sebepler kısmı 
altında açıklanmıştır. Bu hususta ayrıntılı bilgi almak için lütfen www.kesin.app adresinde yer 
alan gizlilik ilkemizi inceleyiniz. 

 
Uygulama, hesap yönetimi ve veri güvenliğini sağlamak için zorunlu olduğu hallerde aplikasyon 
marketi ya da üçüncü kişi hizmet sağlayıcılarından da veri alınabilir. (Örneğin: ödeme bilgisi ve 
yöntemi için aplikasyon marketleri -Google Play, App Store vs.- ile ödeme sağlayıcı 
kuruluşlardan bilgi alınabilir.) 

İlgili Kişilerin Hakları 
İlgili kişiler/veri sahipleri aşağıdaki haklara sahiptir: 

▪ Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 
▪ Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 
▪ Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 
▪ Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 
▪ Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme 

ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini 
isteme, 

▪ Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, 
işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerin silinmesini 
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı 
üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

▪ İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle 
kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

▪ Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğratması hâlinde 
zararın giderilmesini talep etme 

Yukarıda sayılan haklarınıza ilişkin taleplerinizi, info@kesin.app adresinde bulunan başvuru 
formunu doldurup adresimize ıslak imzalı olarak teslim ederek, noter aracılığıyla göndererek ya 
da KEP adresimize kayıtlı elektronik posta yolu ile göndererek kullanabilirsiniz. Eğer 
başvurunuzda kullanmak istediğiniz haklar yalnızca bir e-posta adresi ile ilişkilendiriliyor ve bu 
e-posta adresi de sistemlerimize kaydedilmiş durumda ise bu halde başvurunuzu sistemimizde 
kayıtlı bulunan e-posta adresimize de yapabilirsiniz. 

Başvuru usulleri hakkında ayrıntılı bilgi almak ve soru sormak için de e-posta adresimizi 
kullanabilirsiniz. Bu gibi e-postalara yalnızca başvurunun yapılma usulleri hakkında 
bilgilendirme amacıyla cevap verilecek olup, tek başlarına başvuru olarak 
değerlendirilmeyecektir. 

 

http://www.kesin.app

